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N° da Ata 14/2023

Data 08/12/2023

Horario de Inicio 09 horas Horario de Término 12 horas

Local HIBRIDO: Sede da CEEE Equatorial em Porto Alegre/RS e Microsoft Teams

PARTICIPANTES

CLASSE RESIDENCIAL:
Carlos Eduardo Fernandes Neves (presencial)

Adail Sidnei Cordeiro (on-line)

CLASSE COMERCIAL.:

Valdir Farias de Mattos (presencial)

CLASSE INDUSTRIAL.:

Thoémaz Nunnenkamp (presencial)

CLASSE RURAL.:
Ademir Costa Monteiro (on-line)

Fabio Avancini Rodrigues (presencial)

PODER PUBLICO:

Ismael Felipe Horbach de Medeiros (on-line)

CEEE EQUATORIAL:
Daiane Saviano Camargo — Secretaria-Executiva (presencial)

Rafael Crochemore Ney

ASSESSORIAS:
Engie (on-line)

Cultura Serra (presencial)

ORDEM DO DIA

1. Abertura da reuniao;

2. Comunicados e Deliberagoes
Sugestao de alteragcdo do Regimento Interno
Km rodado

Comunicados e deliberagdes gerais
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3. Eleigao para Presidéncia — Gestao de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024
5. Espago Consultorias

6. Assuntos gerais

7. Espaco CEEE Equatorial

Plano Verao, Plano Safra e assuntos relevantes

ATA 14/2023
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No formato hibrido, o Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial realizou a
Reunido Ordinaria do més de dezembro de 2023, considerando a publicacdo do
Edital 02/2023, de 28 de novembro de 2023. As 09 horas, o Vice-Presidente, Sr.
Valdir Mattos, abre a reunido, saudando os presentes e informando que fara a
conducdo até a chegada do Presidente. Apds a conferéncia do quérum, que se
encontra qualificado para dar prosseguimento, o Conselheiro Ademir Costa Monteiro
solicita que seja feita a leitura da pauta na integra, pois informa que havia solicitado
uma inversdo na ordem, iniciando pela Eleicdo da Presidéncia, mas n&o recebeu
retorno. Apos a leitura da pauta, Ademir sugere que seja incluido o termo
“discussao”, quando for citado o tema “aprovacdo da ata”, ficando entdo como
“‘discussao e aprovagao da ata”, pois ela precisa ser discutida e, posteriormente,
aprovada ou reprovada. Valdir informa que os envios prévios das Atas sao
exatamente para que os Conselheiros possam analisar com mais calma, evitando
gue se tome muito tempo nas reunides e deliberando de uma forma mais rapida. Em
relacdo a Ata 11/2023, Ademir faz um questionamento sobre a sua solicitacdo de
alteracdo, alegando nao ter sido o autor da fala nas linhas 115, 116 e 117, sobre o
ressarcimento por quildmetro rodado a assessoria Cultura Serra. Foi novamente
esclarecido que, a fala do Conselheiro Ademir consta na gravacgdo, que a Ata foi
aprovada em plenaria (Ata 12/2023 - linhas 63 e 64) e, uma vez
aprovada foi publicada. Ademir pede também que seja deliberada a alteracdo da
titularidade dos membros de sua entidade, a FARSUL, logo no inicio desta reuniao.
O Conselheiro Carlos Neves solicita a palavra, informando que o assunto da pauta
“‘eleicdo para presidéncia” € um tema ligado diretamente a ele. Carlos retirou sua
candidatura para a presidéncia, informando que houve uma precipitagao, tanto dele
guanto do seu candidato a vice, o qual ndo pdde estar presente nesta reunido. Em
relagdo ao tema “km rodado”, Carlos informa que o assunto ja foi debatido em
plenaria, sendo o Conselho soberano com seus recursos, considerando o tema uma
pauta ja vencida. Ademir concorda com o Conselheiro Carlos, porém salienta a nao
concordancia para o ressarcimento a assessoria Cultura Serra, alegando que a
empresa presta servigos ha seis meses, somente fazendo cartdes de visita e atas,
solicitando que sua participagao se restrinja ao formato virtual. Carlos Neves solicita
gue se conste em ata que, dias atras, foi procurado por uma comunidade que estava
questionando um trabalho feito pela distribuidora. Carlos informa que solicitou a
assessoria Cultura Serra que buscasse um parecer da assessoria técnica Engie,
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sobre os riscos das torres de alta tensdo e sua proximidade as pessoas. O
Conselheiro reconhece que possa ter se equivocado em relagao a solicitacdo de um
parecer, pois ndo € engenheiro eletricista e precisava de informagdes sobre o caso.
Carlos se demonstrou surpreso por ter um retorno negativo, onde n&o seria
prerrogativa da Engie prestar tal servigo e que, além disso, o pedido deveria passar
pelo Conselho. O Conselheiro informa n&o ter conhecimento de tais determinagdes
e nem do contrato com a Engie, propondo que seja refeito o contrato com a empresa,
ou com outras empresas, para que possam dar consultorias e informagdes, para
poder auxiliar o Conselheiro em determinados casos que venham a acontecer.
Carlos diz que ainda ndo entendeu qual é o servigo da Engie, solicitando que lhe
seja repassado formalmente qual é o tipo de assessoria que a empresa presta a este
Conselho. Por fim, o Conselheiro Carlos Neves agradece a todos e pede para se
retirar da reunido, pois tem outros compromissos. O Conselheiro Ismael Felipe
Horbach de Medeiros, representante suplente do Poder Publico pela FAMURS,
justifica a auséncia de seu titular, informando que ele esta procedendo o
acompanhamento juridico em pautas importantes de sua entidade, inclusive em
relagdo a proposta de aumento do ICMS. Ainda sobre a solicitagcdo do Conselheiro
Ademir para a retificacdo da Ata 11/2023, a Secretaria-Executiva Daiane Saviano
pede que a Assessoria disponibilize a gravagdo da reunido para analise
junto a presidéncia e possiveis alteragdes posteriores. Finalizando este assunto,
Ademir informa que, caso tenha sido o autor da fala, esta revogando o que foi dito,
nao devendo remunerar ainda mais a empresa que pode participar virtualmente das
reunides. Em relacdo a troca de titularidade dos representantes da Classe Rural,
Daiane informa que o Conselho recebeu o Oficio da FARSUL, onde € solicitada a
inversao da titularidade entre os atuais Conselheiros. Colocada em discusséo a
solicitagdo da FARSUL, onde o Conselheiro Fabio Avancini Rodrigues passa a ser o
representante titular e o Conselheiro Ademir Costa Monteiro passa a ser o
representante suplente, todos os Conselheiros presentes votaram favoravelmente
ao pedido de alteragao da titularidade da Classe Rural. Ademir pede que se conste
em Ata que a substituicdo foi a seu pedido, mas que continuara colaborando com o
Conselho como suplente, como também em ambito nacional no CONACEN,
desejando boa sorte ao Conselheiro Fabio Avancini. Dando sequéncia, a Secretaria-
Executiva fez a leitura, na integra, da Ata 12/2023 para analise dos Conselheiros.
Em relagcédo a solicitagdo do Conselheiro Ademir, sobre a alteragcdo da ordem da
pauta, Valdir informa que, conforme a REN 963/2021, a pauta € uma atribuicdo do
Presidente. Com a chegada do Presidente do Conselho, Sr. Thémaz Nunnenkamp,
Valdir Mattos o deixa a par sobre as manifestacbes ocorridas até o momento,
informando-o inclusive sobre a retirada da candidatura do Conselheiro Carlos Neves
a presidéncia e a alteragao da titularidade dos representantes da Classe Rural.
Assumindo a coordenacédo da reunido, Thémaz coloca a Ata 12/2023 em discussé&o.
Com excecao do Conselheiro Ismael, que se absteve por ndo estar presente na
reunido de 10 de novembro, a Ata 12/2023 foi aprovada pelos presentes. O
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Conselheiro Ademir aprova a Ata com as restricdes anteriormente apresentadas e
que deverao passar por analise. Dando sequéncia, foi feita a leitura, na integra, da
Ata 13/2023. Colocada em discusséo, nao houve consideragdes e, com excecao do
Conselheiro Ismael, que se absteve por n&do estar presente na reuniao de 17 de
novembro, a Ata 13/2023 foi aprovada pelos Conselheiros presentes. Antes de ser
retomada a pauta, o Conselheiro Ademir pede a palavra e questiona o Vice-
Presidente, Sr. Valdir Mattos, sobre seu posicionamento quanto aos beneficios aos
irrigantes. Ademir informa que tal tema foi debatido em nivel nacional, no CONACEN,
onde houve uma concordancia de tais subsidios, uma vez que os irrigantes
produzem os alimentos, suprindo a fome em todo o pais, tendo os representantes da
Classe Rural sido aplaudidos por todas as demais classes. Por fim, Ademir questiona
se o0 Conselheiro Valdir € contra ou a favor o setor rural. Em resposta, o Conselheiro
Valdir reitera sua posigcéo, ja manifestada em outras oportunidades junto a este
Conselho, esclarecendo novamente ao Conselheiro Ademir que todo e qualquer
subsidio, no seu entendimento, deveria ser custeado pelo tesouro nacional.
Esclarece mais uma vez ao Conselheiro Ademir que, em momento algum, se
manifestou contrariamente aos subsidios dos irrigantes, ou contrariamente a Classe
Rural. Logo, seu debate € sobre a metodologia atual, o que nao significa, de
nenhuma forma, contrariedade a determinado segmento ou classe de consumo. O
Conselheiro Ademir sugere a participagdo de o6rgdos externos na reunido do
Conselho, buscando dar visibilidade as pautas do Conselho. O Presidente reitera
novamente o procedimento do Conselho, ponderando que cada pedido deve ter uma
solicitagao formal, com objeto para analise e deliberagao do colegiado, ndo cabendo
a nenhum Conselheiro a antecipacdo e contatos prévios em nome do
colegiado ou do Conselho. Em resposta ao questionamento do Conselheiro Carlos,
registrado no inicio da reunido, igualmente, o Presidente refor¢a que pedidos para
Assessoria ou para Engie ndo devem ser encaminhados diretamente pelo
Conselheiro, sem analise prévia do pedido pelo Conselho, seguido de deliberacéao e
aprovacgao do colegiado, uma vez que tal demanda (n&o sendo prevista em contrato)
pode agregar em custos ao Conselho. Em relagdo aos subsidios, Thémaz informa
gque sua posicdo € a mesma de sua entidade, sendo contrario ao modelo de
subsidios cruzados, razao pela qual o subsidio deve ser previsto no tesouro nacional,
deixando claro que ndo € contrario ao subsidio, mas sim a forma com que esta sendo
feito. Dando sequéncia a pauta, foi feita a apresentacdo de algumas sugestdes do
atual Regimento Interno, considerando itens ndo previstos e orientagées da agéncia
reguladora. Em relagédo as diarias e reembolsos, foi sugerida a alteracao do item
14.1.1, e exclusao do item 14.5, adaptando a numeracgao, incluindo o texto a seguir:
14.1.1. A forma de prestacéo de contas, adotada pela Distribuidora, sera através do
preenchimento do Formulario de Despesas (modelo em anexo) e apresentagdo dos
comprovantes de pagamento. 14.X. O Conselheiro podera optar pela utilizagdo de
diaria ou reembolso das despesas realizadas com estadia, alimentacdo e
deslocamento a servico do Conselho. 14.X.1. A escolha pelo reembolso devera
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respeitar o sistema de prestagdo de contas, preenchendo o Formulario de Despesas
e apresentando os comprovantes de pagamentos. 14.X.2. A escolha pela diaria deve
respeitar o prazo de disponibilizagdo dos recursos, sendo 48h antes do inicio da
missdo. Portanto, o Conselheiro que optar pelo uso de diaria devera informar sua
decisédo a Secretaria-Executiva, por e-mail, com um prazo maximo de 10 dias antes
da miss&o, para que possa adotar todas as providéncias afim de viabilizar os custeios
para as despesas do Conselheiro, conforme Decreto 5.992/2006. 14.X.3. O
Conselheiro devera comprovar sua representacdo em prol do Conselho. 14.X.4. Em
casos especificos, o Conselheiro podera optar pela diaria posteriormente a misséo,
devendo ter aprovacéo da Presidéncia do Conselho, devendo ser feita a posterior
prestacdo de contas utilizando o Formulario de Despesas. Em relacdo ao processo
eleitoral, foi sugerida a inclusdo de dois itens, ap6és o item 6.3.2, conforme descrito
a seguir: 6.3.3. Na auséncia do Conselheiro Titular, para a eleigéo da Presidéncia e
Vice-Presidéncia, o Conselheiro Suplente assumira as fungbes de Titular e tera
direito a voto. 6.3.4. Em caso de empate na votagcdo para Presidente e Vice-
Presidente, sera convocada uma nova eleicdo, em carater extraordinario, devendo o
Conselho analisar eventuais auséncias ou abstengbes, podendo solicitar
esclarecimentos a entidade representativa. Colocadas e discussao, as sugestdes de
alteracado foram debatidas e bem recepcionadas por todos. O Conselheiro Ademir
concorda também com a proposta de inclusdo do texto sobre o processo eleitoral,
considerando perfeita a sugestdo, uma vez que o tema passou por uma consulta
feita por ele a ANEEL, corroborando com a pauta apresentada. Além das sugestdes
apresentadas, a Secretaria-Executiva compartilhou sobre o processo de simulagao
a aderéncia regulatoria, oportunidade em que a Geréncia de Regulacdo da
distribuidora pontuou oportunidades de melhoria para o Conselho, incluindo, por
exemplo, algumas sugestdes para revisdo do regimento interno, que passam desde
a pequenos ajustes formais, a alguns pontos que trariam maior clareza e salvaguarda
juridica ao Conselho e a distribuidora, incluindo, por exemplo, a sinalizagao expressa
no Regimento Interno que as condi¢des para se manter Conselheiro sejam as
mesmas que dao direito a ser nomeados e empossados. Pedindo a palavra, Valdir
Mattos solicita que, em virtude alguns questionamentos do Conselheiro Ademir
quanto a legalidade na sua atuagdo como Conselheiro, a representante da
distribuidora informe se ha algum impedimento na sua participagdo, seja como
Conselheiro ou como candidato a presidéncia. Antes de passar a palavra a
representante da distribuidora, Ademir informa que ndo tem desconfianga nenhuma
para com o Conselheiro Valdir, salientando que ndo soube como foi sua gestao no
Conselho de Consumidores da RGE e “se houve algum imbroglio” quanto a sua
atividade profissional. Valdir responde que houve uma tentativa de desqualificagcao
da sua representacédo naquele Conselho, mas que logo foi respondida e sanada pela
propria distribuidora e pela ANEEL, pedindo que Daiane responda ao
questionamento se ha algum vinculo ou algo que o impega de fazer parte deste
Conselho. Daiane informa que, quando chega a indicagdo de um Conselheiro, a
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empresa verifica se os requisitos da REN ANEEL 963/2021 estdo sendo cumpridos,
levando para apreciagéo do colegiado somente apds este processo de verificagao.
Como houve o levantamento do tema novamente, Daiane solicitou que fosse feita a
verificacdo de todos os atuais Conselheiros, tanto na area de RH quanto na area de
contratos, verificando inclusive seus parentes de até 2° grau, deixando claro que
todos os atuais conselheiros estdo aptos a serem representantes de suas classes de
consumidores. Ademir reitera que, em nenhum momento, fez qualquer insinuagao
contra o atual Vice-Presidente, tendo dito apenas que Valdir recomendou a mesma
empresa (Cultura Serra) para fazer Atas e cartdes de visita, nos dois Conselhos de
Consumidores. Ademir informa que alguém fez gravagdes de uma ligagdo em seu
telefone, avisando que seu celular estd passando por uma pericia. Como
observagao, o Conselheiro Ademir parabeniza a Secretaria-Executiva e Ouvidora por
atender as demandas emergenciais encaminhadas, inclusive nos fins de semana,
através de contato telefénico, informando que, como Conselheiro apenas busca
auxiliar na relacdo do segmento rural com a distribuidora. Ademir lembra que, na
ultima elei¢cao, abriu mao de fazer parte da chapa como Vice-Presidente, deixando a
disposicdo para que Valdir pudesse contribuir, porém Ademir diz que houve
mudangas de perfil e que ha muitos questionamentos. Por fim, Ademir lembra que
recusou os 16 mil reais para fazer pos-graduagao, alegando que a ANEEL reprovou
0 uso de tal recurso pelo suplente Airton Vifias, que a midia quer saber sobre o
assunto e que segurou tais informagdes para ndo respingar nas entidades. Daiane
esclarece que o processo de verificacao foi estendido também para as empresas de
assessorias, tendo um retorno de que n&o ha impedimento para que fossem
contratadas por este Conselho. Em relagdo ao caso da pds-graduacao, Daiane
informa que a regulacédo setorial n&do prevé a exclusividade da vaga de pés-
graduacgéo para conselheiro titular, sendo uma recomendacgao que a preferéncia seja
do conselheiro titular, havendo mais de um interessado, o que nao foi o caso. O
Presidente Thédmaz lembrou ao Conselheiro Ademir que o proprio Conselheiro
também aprovou a despesa quando da deliberagdo do tema pelo colegiado. Ademir
pede a palavra novamente, informando que “a assessoria Cultura Serra € uma
subordinada, devendo acatar as orientagdes dos Conselheiros, ndo podendo ditar
normas e ordens, necessitando respeitar a hierarquia, por ser subalterno, e consultar
os Conselheiros antes de apresentar qualquer informag&o ou sugestao”, dizendo
que o representante da empresa o desafiou. Ademir salientou a importancia de ser
consultado, por ter experiéncia juridica e atuado como juiz por quase 20 anos. No
proximo item da pauta, Thémaz questiona como esta o processo dentro da empresa
quanto ao ressarcimento por quildmetro rodado, pois este colegiado aprovou o valor
de R$ 1,50/km. Daiane esclareceu que, embora o Conselho tenha deliberado sobre
o valor, é preciso que ele seja aprovado dentro da distribuidora. Considerando que
o Grupo Equatorial ndo tinha definido valor por km rodado em outros Conselhos, foi
necessaria uma pesquisa e esclarecimentos dentro do grupo, apresentando as
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particularidades de nosso estado, expondo o motivo de ter chegado a tal valor. Os
Conselheiros trouxeram algumas informagdes sobre os valores pagos pelas suas
entidades, para colaborar com tais justificativas. Por fim, Daiane informa que o
processo ja foi esclarecido e sanado dentro da distribuidora. O Conselheiro Ismael
solicita que, quando a empresa fizer os pagamentos dos ressarcimentos, seja feita
a comunicacado aos Conselheiros e pediu desculpas por ter que se ausentar, para
participar de outra reunido. No préximo item da pauta, iniciou a eleicdo de Presidente
e Vice-Presidente, para a Gestdo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024,
considerando que o Conselheiro Carlos Eduardo Fernandes Neves retirou sua
candidatura como Presidente da Chapa 01. Foi aberta a votagao da eleicéo e, por
unanimidade de votos dos presentes, foi eleita a chapa 02, tendo como Presidente
o Sr. Valdir Farias de Mattos e Vice-Presidente o Sr. Thémaz Nunnenkamp, iniciando
o mandato em 01 de janeiro de 2024. Cabe salientar que os Conselheiros presentes
no momento da votagdo eram: Fabio Avancini Rodrigues, Thémaz Nunnenkamp,
Valdir Farias de Mattos e Adail Sidnei Cordeiro. Apesar de apenas os titulares
estarem aptos a participar da votagdo, conforme o Regimento Interno atual, foi aberto
espaco para o Conselheiro Cordeiro externar seu voto, uma vez que o Conselheiro
Titular ndo estava mais presente. Cordeiro parabenizou pela chapa e votou pela
eleicdo da chapa 02. No préximo item da pauta, foi passada a palavra para Engie,
que fez uma apresentagdo pautada na Consulta Publica — CDE 2024, Agenda
Regulatéria ANEEL 2024-2025. No decorrer da apresentagdo, os Conselheiros
debateram rapidamente e fizeram alguns questionamentos, que foram respondidos
pela Engie. Ainda no Espago Consultorias, o assessor Paulo Roberto, da Cultura
Serra, fez a apresentacdo do site do Conselho, que servira como um canal de
divulgacao das agdes e recebimento de demandas, centralizando-as e facilitando o
desenvolvimento dos relatérios e um mapeamento das acdes. Paulo detalhou o
processo do desenvolvimento, tanto do site quanto do registro do dominio (conselho-
ceee-equatorial.com.br). No site, ja estdo postadas as informagdes sobre
transparéncia (PAM, prestagcéo de contas e atas), bem como as informacgdes basicas
sobre os Conselheiros. A pagina de contato servira para que os consumidores
encaminhem suas demandas, porém sera feito um trabalho de orientagao,
esclarecendo que o Conselho ndo é um canal de atendimento e que os clientes
devem procurar o primeiro atendimento junto a distribuidora. Sobre o servigo
prestado pela assessoria, embora o Conselheiro Ademir ndo esteja presente, Paulo
Roberto esclarece que seu trabalho iniciou em agosto, ja participando de duas
reunides naquele més, sendo uma delas descentralizada em Santo Antbénio da
Patrulha. A assessoria foi contratada para trabalhar na comunicag&o e marketing do
Conselho, n&o sendo algo que se faz do dia para a noite, mas sim construindo todo
um trabalho no decorrer do tempo, conhecendo a realidade e as particularidades de
cada entidade e seus representantes. Dentro deste contexto, Paulo trouxe alguns
exemplos do que ja foi feito pela Assessoria. Para exemplificar seus servigos, foram
apresentadas agdes junto ao Conselho de Consumidores da RGE, onde o trabalho
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ja esta consolidado e aquele grupo esta desenvolvendo agdes em toda a area de
concessao da distribuidora, tendo sido considerado fundamental por todos os
Conselheiros tal servigo prestado, para que as agdes possam sair do papel e se
tornarem realidade. Também, Paulo esclareceu que o ressarcimento por quildmetro
rodado é importante quando ndo houver previsao contratual, como por exemplo nas
reunides descentralizadas, ndo sendo cobrado pela assessoria a remuneragcao do
servigo prestado, mas sim o reembolso de despesas, além de informar que, apesar
de estar trabalhando desde agosto, recebeu os primeiros pagamentos somente em
novembro, inclusive, até o momento, sem ter recebido reembolso, tanto de Santo
Anténio da Patrulha quanto de Rio Grande. Sobre a questdo tecnolégica do
WhatsApp, Paulo gostaria de explicar ao Conselheiro Ademir que seu nome pode
aparecer como “desconhecido” por questdes que independem de acdes dos
usuarios, mas sim de uma atualizacédo do proprio WhatsApp. Isso também pode se
resolver provisoriamente se o Conselheiro Ademir incluir o nome na sua agenda. Por
fim, Paulo sugere que os Conselheiros possam escrever artigos para postar no site,
gerando engajamento por parte dos usuarios. Daiane entregou material de
comunicagao externa da distribuidora, como cartilha do cliente e informativos que
podem ser também compartilhados no site do Conselho. Nos assuntos gerais, Valdir,
eleito como Presidente para a Gestdo 2024, coloca em discussao quem sera o
Presidente da Comissdo Permanente de Etica nesta proxima gestéo. Valdir sugere
o nome do Conselheiro Fabio Avancini Rodrigues como Presidente, que teve o
acompanhamento positivo de todos os presentes. O tema volta para debate e elei¢ao
na primeira reuniao da Gestao 2024. Antes de passar a palavra para a distribuidora,
Valdir salienta que o pedido de um parecer sobre as linhas de transmissao foge ao
escopo da empresa Engie. Tal pedido deveria ser feito a propria distribuidora e
também a ANEEL, que pode ter dados atualizados em relagdo a saude. Thémaz
também apresentou um Oficio-Convite, encaminhado pelo Conselho de
Consumidores da CEMIG, para participar da Frente Nacional dos Consumidores de
Energia Elétrica. Em debate, ficou decidido que, antes de tomar qualquer deciséo,
este conselho ira buscar mais informagdes sobre o movimento. No Espagco CEEE
Equatorial, o Sr. Rafael Crochemore Ney fez uma apresentacédo do Plano Veréo
2023/2024, representando a Geréncia de Operagdao CEEE — Superintendéncia de
Operacdo e Executiva Tatica de Manutencdo e Automacdo — Superintendéncia
Técnica RS. A apresentacdo foi pautada nas Ag¢oes Técnicas Verao 2024:
Investimentos; Lavagem de Rede; Poda e Limpeza de Faixa; Capacitagées;
Manutengéo nos Circuitos de BT e MT; Protegéo do Sistema Elétrico; Obras de Alta
Tensao e Ampliacdo do Atendimento Emergencial. A¢oes Comerciais Verao 2024:
Ampliar posi¢bes de atendimento no Litoral Norte; abertura de agéncias aos
sabados; campanhas para veiculagdo nas midias e outros canais de comunicag¢ao;
visitas institucionais; eventos em comunidades/E+, atendimento de religacbes de
urgéncia nos sabados. Destaques Plano Verao 2024: Ampliacdo SE Capéo Novo;
Ampliacdo SE Arroio do Sal; Integracdo SE RB Capivari do Sul; Integracdo SE RB
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Torres 2. Agdes Técnicas Safra 2024: Investimentos; Plano de Manutengéo,
Limpeza de Faixas, Substituicbes e revisbes de bancos reguladores de tenséo e
bancos de capacitores; manutencdo nos transformadores rebaixadores; Prote¢édo do
Sistema Elétrico; Obras e manutengéo ode alta tenséo; ampliagdo do atendimento
emergencial. Também, foi apresentado o Plano de Manuten¢ao Regides Safra e
Destaques Plano Safra 2024: Construgdo de Salso, Reunibes com Entidades e
Poder Publico e Mutirées de A¢bes em Areas Rurais. A apresentacdo detalhada sera
enviada pela distribuidora aos Conselheiros. Apés uma breve discussdo, o
Conselheiro Fabio questiona a possibilidade da existéncia de um funcionario
percorrer a rede, com uma moto, identificando os problemas, para agilizar a solugéo.
Rafael Crochemore informa que a empresa esta ajustando as metodologias de
inspecéo, inclusive com a utilizagdo de drones. Em relagao ao uso de motos, Rafael
informa que ja esta sendo utilizada essa metodologia para facilitar a programacgao
das equipes de manutencgdo. Valdir questiona a metodologia das equipes quando
nao ha a nota de servico e ¢é identificado um problema, considerando que a equipe
teria condicbes de fazer o atendimento. Se ha a condicdo de atendimento, Valdir
pede que o técnico solicite a Nota de Servigo naquele momento para que ele possa
realizar o atendimento, evitando que a equipe retorne a empresa e somente depois
volte para prestar o servigo. Rafael informa que, apds os ciclones que passaram pelo
nosso estado, a empresa estda se adequando para facilitar os atendimentos,
agilizando a emissdo da Nota de Servigo e evitando que o funcionario tenha que
voltar a empresa. Finalizando a reunido, Thémaz agradeceu aos Conselheiros pela
presencga e deseja um bom dia a todos.

Thémaz Nunnenkamp
Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Industrial

Valdir Farias de Mattos
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Comercial

Fabio Avancini Rodrigues
Representante Titular da Classe Rural

Carlos Eduardo Fernandes Neves
Representante Titular da Classe Residencial

Ademir Costa Monteiro
Representante Suplente da Classe Rural

Adail Sidnei Cordeiro
Representante Suplente da Classe Residencial

Ismael Felipe Horbach de Medeiros
Representante Suplente do Poder Publico
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