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REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEEE EQUATORIAL

N° da Ata 02/2024

Data 16/02/2024

Horério de Inicio 09 horas Horério de Término 12 horas

Local HIBRIDO: Sede da CEEE Equatorial em Porto Alegre/RS e Microsoft Teams

PARTICIPANTES

CLASSE RESIDENCIAL:

Valdacyr Rosa Duarte (presencial)

CLASSE COMERCIAL:

Valdir Farias de Mattos (presencial)

CLASSE INDUSTRIAL:
Thdmaz Nunnenkamp (presencial)

Airton Zoch Vifias (on-line)

CLASSE RURAL:
Fabio Avancini Rodrigues (on-line)

Ademir Costa Monteiro (on-line)

PODER PUBLICO:

Rodrigo Westphalen Leusin (on-line)

CEEE EQUATORIAL:
Daiane Saviano Camargo — Secretaria-Executiva (presencial)
Sérgio Ricardo de Andrade Oliveira

Sergio Luiz Pinto de Castro Valinho

ASSESSORIAS:
Cultura Serra (presencial)

Engie (on-line)

ORDEM DO DIA

1. Abertura da reuniao;

2. Espaco CEEE Equatorial

Apresentacdo da reestrutura e da nova Executiva de Comunicacao

GRUPO

ENERGIA
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3. Deliberacdes

- Definir municipios para as reunifes descentralizadas
6. Comunicados

- Reunido com ANEEL sobre transparéncia
7. Espaco Consultorias

8. Assuntos Gerais

ATA 02/2024
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No formato hibrido, o Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial realizou a
Reuni&o Ordinaria do més de fevereiro de 2024. As 09 horas do dia 16 de janeiro, o
Presidente, Sr. Valdir Farias de Mattos, abre a reunido saudando os presentes. Valdir
faz a conferéncia do quérum que se encontra qualificado (classes comercial,
industrial e residencial presentes no momento), dando boas-vindas ao Conselheiro
Suplente da Classe Residencial, Sr. Valdacyr Rosa Duarte, e coloca em discussao
a Ata 01/2024, cabendo salientar que ndo houve manifestacdo prévia por parte de
nenhum conselheiro. Com a concordancia de todos os presentes, a Ata 01/2024 foi
colocada em votacédo e, na sequéncia, foi aprovada por unanimidade de votos dos
Conselheiros presentes. Antecipando alguns assuntos, o Presidente informa que a
participacdo do Conselho no evento da ANEEL sobre Sandboxes Tarifarios, no dia
21 deste més, sera no formato online. Também, Valdir informa que foi demandado
por representantes de alguns condominios do municipio de Xangri-la, onde foi
informado que estdo acontecendo diversas interrupcdes do fornecimento de energia.
Valdir foi pessoalmente ao municipio para entender o que estava acontecendo e se
reuniu com o grupo, que contou com a presenca do Presidente da Associacdo dos
Condominios Horizontais de Xangri-la. Considerando que se trata de uma demanda
coletiva, através de uma entidade legalmente organizada, Valdir fez a intermediagéo
entre consumidores e distribuidora, agradecendo a empresa por ja ter iniciado as
tratativas para resolver os problemas apresentados. Num pequeno debate, o
Conselho pede atencédo a distribuidora quanto aos desligamentos programados,
solicitando que seja observado o momento adequado, minimizando os efeitos
negativos, e que sejam feitas melhorias na comunicagdo ao cliente para que ele
possa se programar nestes casos. Com a chegada da equipe da distribuidora, foi
passada a palavra para o Superintendente Comercial, Sr. Sérgio Ricardo de Andrade
Oliveira, que fez a apresentacdo da nova Executiva de Comunicacdo da CEEE
Equatorial, cujo curriculo conta com mais de 20 anos trabalhando na area de
comunicacdo e marketing. Os conselheiros se apresentaram e desejaram sucesso
nas suas fungdes, principalmente por se tratar de um setor que necessita de muita
atencdo. O Conselheiro Thémaz Nunnenkamp pede que o Conselho esteja inserido
nos enderecos de envio de todas as comunicacdes que sdo enderecadas a
imprensa. Dando sequéncia, o Superintendente fez uma apresentacao da nova
estrutura operacional da CEEE Equatorial, detalhando as liderancas de cada setor.
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Sérgio salienta que a restrutura¢éo conta com o aumento de duas superintendéncias,
totalizando quatro: Tatico Técnico, Tatico Comercial, Norte e Sul. O Superintendente
Técnico da distribuidora, Sr. Sergio Luiz Pinto de Castro Valinho, apresentou o
detalhamento de cada subordinado das superintendéncias, com o intuito de mostrar
que a empresa esta empenhada em melhorar a prestacdo do seu servi¢o. Entre
superintendentes, gerentes, executivos e lideres, sdo 16 profissionais que se
somaram a estrutura. No decorrer da apresentacéo da equipe da distribuidora, os
Conselheiros Fabio Avancini Rodrigues e Rodrigo Westphalen Leusin entraram na
reunido virtualmente. O Presidente do Conselho agradece a equipe e parabeniza a
empresa pelo esforco que estd sendo percebido. O Conselheiro Fabio Avancini
Rodrigues também parabeniza a empresa, mas salienta que ha muito trabalho a ser
feito, principalmente na zona rural. Como exemplo, Fabio trouxe a informacéo de
que, nas proximidades de Arroio Grande, os casos de interrup¢cao de energia ainda
sdo preocupantes, chegando a sete dias sem energia elétrica na regido de Pedro
Osorio. O Conselheiro Rodrigo Westphalen Leusin considera louvavel, ainda que
tardiamente, que a empresa apresente um trabalho de reformulacdo de sua equipe,
com foco na comunicagdo e na melhoria do atendimento. Rodrigo sugere que a
empresa apresente detalhadamente o planejamento de comunicagdo voltado ao
atendimento do Poder Publico, considerando que haver4d uma reunido entre
FAMURS e CEEE Equatorial no dia 22 deste més. O Conselheiro lembra que as
Prefeituras tém uma responsabilidade muito grande com a populacéo, por abranger
inUmeros servicos publicos essenciais. O Conselheiro Thémaz sugere que, nas
reunides de interiorizacdo da FAMURS, seja dado um espaco para que a equipe da
distribuidora apresente informacdes importantes sobre a sua prestacdo de servigo.
Rodrigo informa que consultou a coordenacao da sua entidade e que had um espaco
que a distribuidora podera usufruir, nesta proxima reunido de interiorizacdo da
entidade. Daiane se coloca a disposicao para tratar deste assunto ap0s a reuniao.
Dando sequéncia, tratando do calendério de reunifes descentralizadas, conforme o
calendario previsto no PAM, o Conselho ira fazer cinco encontros de interiorizacao.
O primeiro encontro ficou acordado que devera acontecer no municipio de Xangri-la,
ainda no verdao. O segundo encontro ficou acordado que devera acontecer em
Camaqud, o terceiro em Bagé, o quarto em Arroio Grande e o0 quinto encontro sera
avaliado pelo Conselheiro Rodrigo, junto a FAMURS. Fabio Avancini sugere que,
quando os encontros acontecerem em Bagé e Arroio Grande, sejam abrangidos
também os municipios de Pedro Osorio e Jaguardo. No proximo item da pauta, foi
repassado aos Conselheiros os detalhes de uma reunido com a ANEEL, onde houve
0 guestionamento de um consumidor sobre a transparéncia na divulgacdo de
informacgdes por parte do Conselho. Para a ANEEL, foi apresentado o novo site do
Conselho, que inclusive ja constavam alguns dados solicitados pelo consumidor.
Daiane apresentou todas as alteracbes relacionadas a transparéncia que,
atualmente, o novo site do Conselho ja contempla. De anteméao, Daiane informa que
a ANEEL considerou como um grande avanco por parte do Conselho, uma vez que
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o site é totalmente responsivo, de facil acesso e entendimento, inclusive com
praticamente todos os quesitos de transparéncia previstos nas normas do 6rgao,
restando apenas alguns detalhes a serem finalizados. No decorrer do item anterior,
registrou-se a presenca do Conselheiro Ademir Costa Monteiro, que participa no
formato virtual. Dando sequéncia, a equipe da Engie fez uma apresentacao pautada
na Consulta Pablica 003/2024 (Regulamentacdo do Programa Minha Casa Minha
Vida e Aprimoramento referente ao tema de inversdo de fluxo) e Tomada de
Subsidios 002/2024 (Aumento da Resiliéncia do sistema de distribuicdo e
transmissdo a eventos climéaticos extremos). No decorrer da apresentagcdo, 0s
Conselheiros tiveram suas davidas esclarecidas pela equipe da Engie. Nos assuntos
gerais, o Conselheiro Airton Vifias se coloca em disposicdo para auxiliar na
organizacdo dos encontros descentralizados em Bagé, Camaqua e Arroio Grande,
solicitando o apoio do assessor Paulo Roberto para auxiliar na logistica e também
administrativamente. Daiane Saviano informa que o Conselheiro Carlos Eduardo
Fernandes Neves entrou em contato e a comunicou sobre sua auséncia nesta
reunido, por estar em transito, com dificuldade de acesso a internet, deixando
registrada sua justificativa. Para registro, Airton Viias informa que, durante o
carnaval, apesar do aumento significativo de pessoas na regido da Praia do Cassino,
foi possivel perceber uma consideravel diminuicdo de quedas de energia,
melhorando a prestacéo do servico da CEEE Equatorial. Finalizando o encontro, o
Conselheiro Fabio Avancini Rodrigues, que coordenou a reunido apos a saida da
Presidéncia, agradeceu aos Conselheiros pela presenca e deseja um bom dia a
todos.

Valdir Farias de Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Comercial

Thomaz Nunnenkamp
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Industrial

Fabio Avancini Rodrigues
Representante Titular da Classe Rural

Rodrigo Westphalen Leusin
Representante Titular do Poder Publico

Airton Zoch Vinas
Representante Suplente da Classe Industrial

Ademir Costa Monteiro
Representante Suplente da Classe Rural

Valdacyr Rosa Duarte
Representante Suplente da Classe Residencial
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