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REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEEE EQUATORIAL

N° da Ata 03/2024

Data 08/03/2024

Horério de Inicio 09 horas Horério de Término 12 horas
Local FORMATO VIRTUAL: Microsoft Teams

PARTICIPANTES

CLASSE RESIDENCIAL:
Carlos Eduardo Fernandes Neves

Valdacyr Rosa Duarte

CLASSE COMERCIAL:

Valdir Farias de Mattos

CLASSE RURAL:
Fabio Avancini Rodrigues

Ademir Costa Monteiro

CEEE EQUATORIAL:
Daiane Saviano Camargo — Secretaria-Executiva

Fabiano Bastos de Lima — Secretario-Executivo Suplente

ASSESSORIAS:
Cultura Serra

Engie

ORDEM DO DIA

1. Abertura da reunido;
2. Comunicados
- Representacdo na Audiéncia Publica de 05 de marco
- Atualizacdes sobre a transparéncia do Conselho
- FAMURS — Reunido com a Equatorial
3. Deliberacbes
- Oficio recebido para substituicdo do Conselheiro Suplente da Classe Rural
- Renovacéo do contrato com a Engie

- Comunicacéo — alinhamento com a distribuidora

- Defini¢gbes da reunido em Xangri-1a
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- DefinigBes das reunifes nos demais municipios
4. Assuntos Gerais

5. Espaco Consultorias
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No formato virtual, utilizando a plataforma Microsoft Teams, o Conselho de
Consumidores da CEEE Equatorial realizou a Reunido Ordinaria do més de marco
de 2024. As 09 horas do dia 08 de marco, o Presidente, Sr. Valdir Farias de Mattos,
abre a reunido saudando os presentes. Valdir faz a conferéncia do quérum que se
encontra qualificado e solicita que seja feita a leitura da pauta. Em discussao, a Ata
02-2024 recebeu a solicitacdo de alteragdo do Conselheiro Carlos Eduardo
Fernandes Neves, pedindo que fosse incluido, na linha 91, que a sua justificativa
pela auséncia foi por estar em transito, com dificuldade de acesso a internet.
Colocada em discusséo e deliberacao, os Conselheiros concordaram que nao havia
a necessidade da leitura, tendo sido aprovada, com a devida alteracdo, por
unanimidade de votos dos Conselheiros presentes. Dando sequéncia a pauta, 0
Conselheiro Ademir Costa Monteiro relatou sua participacdo na Audiéncia Publica
de 05 de marco, na Assembleia Legislativa, representando o CONACEN, onde pediu
gue haja uma regulamentacao e reestruturacdo da REN ANEEL 1.000/2021, quando
se fala sobre as indenizacfes, salientando que ha um contrato entre cliente e
distribuidora. Valdir trouxe algumas consideragdes do que observou, principalmente
gue a maior representacao no evento foi da Classe Rural. Outro tema levantado foi
a questdo da comunicacdo, tema amplamente debatido neste Conselho. Sobre a
questdo da vegetacdo, ha um consenso de que deve haver uma revisdo na
legislacdo. Temas como faturamento e contas de energia também foram colocados
em debate, onde foi feita uma comparacdo entre as grandes distribuidoras e
cooperativas. Pela classe rural, foram trazidas situa¢gées onde ha a queda de energia
mesmo sem 0s eventos de ciclones ou temporais, demonstrando que h&a uma
fragilidade no setor. Valdir corrobora com as falas trazidas na Audiéncia e pede que
haja um aprimoramento das distribuidoras em eventos climaticos, que o0s
acontecimentos sirvam de licdo para o futuro. O Conselheiro Fabio Avancini
concorda com o que foi dito, mas acrescenta que, além da comunicacéo, pode estar
acontecendo uma prevaricacdo por parte de membros da companhia. Fabio insiste
que deve haver uma nova conversa com a Presidéncia da empresa, para expor a
preocupacdo do Conselho e demonstrar que ndo é apenas a questdo da
comunicacdo. O Conselheiro Carlos Neves corrobora com a fala do Conselheiro
Fabio. O Conselheiro Valdacyr Rosa Duarte, que também esteve presente na
Audiéncia Publica, expde que, na sua percep¢do, o foco maior € na questdo da
vegetacdo proxima a rede elétrica, tanto na zona urbana quanto na rural, devendo
haver uma reviséo na legislacao atual. Valdacyr parabeniza pela grande participagéo
do publico feminino e concorda que ha um grande problema na questdo da
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comunicagdo. O Conselheiro Carlos lembrou que hoje é o Dia Internacional das
Mulheres, parabenizando a Secretéria-Executiva, Daiane Saviano Camargo, em
nome de todas as mulheres. Os demais Conselheiros, em coro, parabenizaram as
mulheres pelo seu dia, pedindo que seja direcionado para as mulheres da CEEE
Equatorial as felicitacbes por esse dia especial. Valdir concorda com o Conselheiro
Fabio e expbe que, em sua percepcao, o Presidente da empresa se demonstra
incomodado com toda a situagéo, dizendo que “os incomodados agem”, acreditando
que haverd uma melhora na prestacdo do servico. Valdir pede que a empresa
divulgue os resultados imediatos, demonstrando que as acdes estao fazendo efeito.
Por fim, o Presidente traz a questdo dos ressarcimentos, lembrando que ja participou
de um movimento em que é proposto que o valor da devolucdo seja progressivo, hao
concordando com a metodologia praticada atualmente, quando ha uma demora no
restabelecimento de energia, pedindo que a equipe da Engie traga novamente o
tema futuramente, uma vez que a empresa participou da construcdo da ideia. Fabio
lembrou que, além da demora no restabelecimento de energia, também ha o
ressarcimento para a queima de equipamentos quando h& oscilacdo de tenséo,
pedindo que seja dada uma atenc&o neste tema tao importante, principalmente na
area rural. Em consenso, os Conselheiros entendem que é um tema que deve ser
debatido com demais Conselhos, para ganhar mais poder e, posteriormente, levar
até a ANEEL. Dando sequéncia, Valdir passou a palavra ao assessor Paulo Roberto,
da Cultura Serra, para expor como foi a reunido com a ANEEL sobre a transparéncia
do Conselho. Foi relatado que, apds questionamentos de um consumidor, via
Ministério Publico, ainda de setembro de 2023, este Conselho passou a conversar
periodicamente com a ANEEL sobre a questdo da transparéncia na divulgacdo de
dados e acdes. Considerando que o Conselho possui uma assessoria de
comunicacao, foi demonstrada a evolugcéao de tal tema, uma vez que praticamente
todos os questionamentos feitos via Ministério Publico estavam solucionados,
inclusive servindo de exemplo para os demais Conselhos de Consumidores.
Finalizando o tema, Valdir concorda com a proposta da Secretaria Daiane em se
reunir com o Ministério Publico, para dar mais explicacdes sobre o funcionamento do
Conselho e suas atribuicdes, tendo a concordancia dos demais colegas. Na
sequéncia, foi feita a apresentagdo do e-mail sobre a Tomada de Subsidios 04/2024,
que visa receber contribui¢cdes para revisar a metodologia de expurgo da interrupgao
do fornecimento de energia motivada por situacbes de emergéncia, quando da
apuracao dos indicadores de continuidade individuais (DIC, FIC, DMIC e DICRI) e
coletivos (DEC e FEC). O Presidente solicita que a assessoria Engie monte um
esbogo para que o Conselho faca sua contribuicdo junto a ANEEL. Valdir informa
que ndo podera se fazer presente na inauguracdo da Subestagdo Salso, em Santa
Vitoria do Palmar, dia 12 de margo, convidando o Conselheiro Airton Vifias para
representar este Conselho. O Conselheiro Fabio informa que gostaria de estar
presente no evento, porém, por motivos particulares, ndo podera ir. Ainda nos
comunicados, o Presidente informa que esteve reunido com representantes de
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condominios do municipio de Xangri-l4 e, posteriormente, repassou as demandas a
distribuidora, expressando sua satisfacdo quanto a agilidade no atendimento. Valdir
também lembrou que, no més de abril, havera uma reunido descentralizada no litoral.
O Conselheiro Carlos pede que haja este mesmo atendimento quando recebermos
demandas oriundas das periferias. Valdir salienta que, qualgquer demanda que
chegar ao Conselho, independente de perfil ou classe, tera 0 mesmo tratamento. O
Conselheiro Ademir questiona quem serdo os técnicos da empresa que irdo compor
a comitiva na reunido descentralizada do litoral. Valdir informa que € uma reunido do
Conselho junto aos consumidores, ndo da distribuidora. Dando sequéncia a pauta, o
Presidente coloca em analise e deliberacdo o Oficio, datado de 20 de fevereiro de
2024, da Federagdo da Agricultura do Rio Grande do Sul — FARSUL, entidade
representante da Classe Rural neste Conselho, onde informa a substituicdo do
Conselheiro Ademir Costa Monteiro, entdo representante suplente, pelo economista
Ruy Augusto da Silveira Neto. Valdir questiona ao Secretario Fabiano se ha algum
impedimento por parte da distribuidora. Fabiano informa que, apos analises por parte
da CEEE Equatorial, ndo ha nenhum impedimento para que o novo conselheiro tome
posse. Ademir informa que sua substituicdo foi feita a seu pedido. Colocada em
discusséo, foi aprovada a substituicdo do Conselheiro, conforme solicitacdo da
FARSUL. O Presidente solicita que o novo Conselheiro seja incluido no grupo do
WhatsApp e em todas as comunicacfes por e-mail, informando que o Sr. Ademir
Costa Monteiro sera removido das comunicacdes (WhatsApp e e-mail), por nao
possuir mais vinculo com este Conselho. Ademir informa que continuard sua luta
junto ao CONACEN. Valdir o agradece pelo tempo que dedicou aos Consumidores
e por todo trabalho junto ao Conselho. Fabio Avancini informa que, dentro da
FARSUL, Ademir seguira tratando do tema do setor. Carlos Neves agradece ao Sr.
Ademir por todo o aprendizado e orientagdes nas viagens em que estiveram juntos.
Daiane Saviano que aproveitou o intervalo em uma agenda regulatéria, ingressou na
reunido para desejar boa sorte ao Sr. Ademir em sua nova jornada. O Conselheiro
Valdacyr, apesar de nao ter tido tempo para conhecer o Sr. Ademir, tomou
conhecimento de seu curriculo e desejou boa sorte em suas fun¢bes. Considerando
que o Sr. Ademir Costa Monteiro ndo possuira mais vinculo neste 6rgédo, o
Presidente informa que o Conselho ira indicar um novo representante junto ao
CONACEN, considerando que o Estatuto do Conselho Nacional de Consumidores
de Energia Elétrica prevé tal situacdo, no seu Artigo 8° (comprovacéo de vinculo, na
condicao de titular ou suplente, junto aos Conselhos de Consumidores) e também
no Artigo 9° (exclusédo do quadro associativo do CONACEN, quando houver a perda
de vinculo). Ademir informa que ira cumprir seu mandato na Diretoria do CONACEN
até dezembro de 2024. Por fim, neste tema, o Presidente solicita que sejam feitas
todas as comunicagdes junto ao CONACEN, para dar andamento as substituigdes.
Dando sequéncia a pauta, na renovacéao do contrato com a assessoria técnica Engie,
o Conselheiro Carlos Neves solicita que seja incluido no escopo do contrato que a
empresa possa auxiliar aos Conselheiros quando houver dificuldades nos temas do
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setor elétrico. Valdir informa que o contrato de assessoria da empresa € voltado aos
assuntos relacionados a comercializacdo e distribuicdo de energia, com foco
principal nos clientes cativos da CEEE Equatorial, portanto, demais temas, nao
previstos em contrato, ndo sédo obrigatoriedade da empresa. Citando o exemplo de
solicitacao anterior, quando o Conselheiro Carlos pediu um parecer sobre o impacto
das linhas de transmisséo e redes elétricas na salude das pessoas, 0 representante
da Engie informa que, por ndo haver uma equipe ligada a questdo de saude do
trabalho junto & empresa, ndo esté previsto no escopo do contrato tal prestacdo de
servigo. Carlos concordou com a explicacdo e entendeu que, por ndo haver equipe
técnica na empresa, existiu entdo uma justificativa pela negativa do parecer técnico.
O Presidente entende que, quando houver questionamentos de assuntos n&o
previstos em contrato, ficara a critério da assessoria avaliar a possibilidade de
auxiliar ao Conselho. Em relacdo a renovagdo do contrato, Daiane solicita que o
Conselho, primeiro, avalie se ha o interesse na renovacao, para que entédo seja dado
o devido andamento processual. Em relacdo ao escopo do contrato, Daiane sugere
que, numa reunido ordinaria futura, seja detalhado a todos os Conselheiros, inclusive
para aqueles que chegaram recentemente no 6rgdo, o detalhamento dos servigos
da Engie. Em relag&o ao valor do contrato, para nao ocorrer o atraso na renovagao,
Valdacyr informa que o contrato pode ser renovado com 0O mesmo escopo e,
posteriormente, seja feito um aditivo. Em relac&o ao reajuste, ndo houve proposta de
alteracdo por parte da empresa, havera apenas atualizacdo monetaria do indice
previsto no contrato. Colocado em discussao, todos os Conselheiros concordam com
a renovacao do contrato com a Engie, salientando que o Conselheiro Carlos sugere
um aditivo contratual para que a empresa possa auxiliar em demais temas do setor
elétrico, assim como o Conselheiro Fabio solicita que esteja explicito no contrato qual
o indice utilizado para o reajuste. Foi exposto que o contrato da Cultura Serra utiliza
o IPCA. Entdo, provavelmente, € mesmo para a Engie. Dando sequéncia nos
assuntos da pauta, Daiane informa que a Executiva de Comunicacéo, apresentada
ao Conselho na ultima reunido, se desligou da empresa dias apdés o0 encontro,
deixando o tema “Comunicacdo” para a proxima reunidao ordinaria. Como
comentario, ainda falando no tema, Valdir informa que percebeu uma 6tima postura
de esclarecimento do Sr. Fernando Ortiz, quando da sua fala no programa Bom dia
Rio Grande, passando muita seguranca, conhecimento e credibilidade. No préximo
item da pauta, o Presidente informa que a reunido que devera acontecer em Xangri-
|4 ainda tem pendéncias a serem resolvidas, como data, horario e local. Nos
préoximos dias, assim que o local for definido, todas as informagdes serao repassadas
aos Conselheiros. Para os demais encontros, que totalizam cinco localidades, ficou
acordado que a FAMURS ir& indicar o ultimo municipio contemplado com a reunido
descentralizada. Os demais municipios sdo: Camaqua, Bagé e Arroio Grande. Nos
assuntos gerais, Ademir Costa Monteiro questiona se o Conselheiro Valdir Farias de
Mattos presta servigos a empresa RGE. Valdir informa que, como ja respondido em
outras oportunidades, ndo presta servicos para nenhuma distribuidora de energia
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elétrica, ndo possuindo nenhum vinculo com qualquer distribuidora. Com a saida do
Sr. Ademir Costa Monteiro, ficou acordado que o Conselho ira decidir num préximo
momento quem sera o representante junto ao CONACEN. No préximo assunto da
pauta, a equipe da Engie fez uma apresentacéo pautada no resultado da Consulta
Plblica 26/2023 (Bandeiras Tarifarias para o ciclo 2023/2024), Consulta Puablica
08/2024 (Aumento da satisfacdo do consumidor em relacdo ao servico prestado
pelas distribuidoras de energia elétrica) e Resolucdo 1.081/2023 (Nova regras
aplicaveis a migracdo para o Ambiente de Contratacdo Livre e representacédo
varejista). No decorrer da apresentacdo, os Conselheiros tiveram suas duvidas
esclarecidas pela assessoria. Valdir pede que a equipe da Engie envie nhovamente
os significados das siglas, para que os novos Conselheiros se apoderem destas
informacdes. Ficou acordado que, futuramente, serdo feitas algumas convocacoes
para que o conselho cumpra com os horérios de treinamentos, dando um foco na
guestao da regulacéo, principalmente na REN 1.000/2021. Por fim, foi apresentado
o0 e-mail enviado pela Assembleia Legislativa, sobre os grupos de trabalho criados
na Audiéncia Publica do dia 05 de marco. Este Conselho esta presente no grupo
para tratar de questdes envolvendo distribuidores de energia (em especial de
adequacdes legislativas e prevencdes de intempéries) e no grupo para tratar das
indenizacOes e das reacdes aos temporais. Finalizando o encontro, o Presidente
lembra que a reunido descentralizada de Xangri-lA serd considerada a reunido
ordinaria do més. Valdir agradeceu aos Conselheiros pela presenca e deseja um
bom dia a todos.

Valdir Farias de Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Comercial

Fabio Avancini Rodrigues
Representante Titular da Classe Rural

Carlos Eduardo Fernandes Neves
Representante Titular da Classe Residencial

Ademir Costa Monteiro
Representante Suplente da Classe Rural

Valdacyr Rosa Duarte
Representante Suplente da Classe Residencial

Daiane Saviano Camargo
Secretaria-Executiva

Fabiano Bastos de Lima
Secretério-Executivo Suplente
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