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ATA 07/2025

1 No formato virtual, utilizando a plataforma Microsoft Teams, o Conselho de
2 Consumidores da CEEE Equatorial realizou a Reunido Ordinaria do més de junho de
3 2025. As 9h do dia 13, o Vice-Presidente, Sr. Thémaz Nunnenkamp, abriu a reunio
4 saudando os presentes e realizou a conferéncia do quérum, que se encontrava
5 qualificado para dar inicio aos trabalhos, enquanto o Presidente, Sr. Valdir Farias de
6 Mattos ajustava sua conexao para ingressar. No primeiro item da pauta, o Vice-
7 Presidente Thémaz Nunnenkamp apresentou um relato sobre a reunido
8 descentralizada de Rio Grande. Destacou a boa participacdo de consumidores,
9 sobretudo residenciais e rurais, além de vereadores, ressaltando que houve uma
10  percepgao mais positiva em relagdo aos servigos da distribuidora, com consumidores
11  reconhecendo avancos no atendimento e melhorias recentes. Foi apontada a
12 necessidade de respostas formais da concessionaria as demandas levantadas pela
13 comunidade, garantindo clareza e credibilidade. Também foi destacado que cerca
14 de 70% das interrup¢cbes decorrem de vegetacdo, reforcando a importancia de
15 planos de manejo urbano e rural. Na sequéncia, o Presidente Valdir reforcou que a
16 atuacao do Conselho deve permanecer firme no acompanhamento das acdes da
17  distribuidora, com énfase nos indicadores de qualidade e na satisfacdo do cliente. O
18 Conselheiro Valdacyr Rosa Duarte acrescentou observacdoes sobre os postes
19 recentemente instalados em S&o José do Norte e relatou melhorias significativas no
20 atendimento em Mostardas, onde houve reducdo expressiva nas reclamacoes,
21 reforcando que a Equatorial tem avancado na substituicdo de postes e manutencao
22 de redes. Em seguida, foi discutida a préxima reunido descentralizada em
23  Mostardas. Houve debate quanto a pertinéncia de sua realizacdo, considerando que
24 aregido demonstra maior satisfacdo com o servico. Apos ponderacdes, deliberou-
25 se pela manutencédo da reunido j4 agendada para o dia 11 de julho, possivelmente
26 no Sindicato Rural de Mostardas. Ficou registrado que a credibilidade do Conselho
27 junto as liderancas locais deve ser preservada e que a consulta a comunidade sera
28 essencial para avaliar as demandas, especialmente as relacionadas ao setor rural e
29 a irrigacdo. No proximo item, o Presidente relatou a realizacdo dos workshops
30 técnicos em Porto Alegre e Pelotas, que aproximaram consumidores, consultores e
31 técnicos da distribuidora. Os Conselheiros destacaram a importancia desses
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encontros para esclarecer questdes regulatérias e ajustar procedimentos, evitando
exigéncias além do ponto de medicdo primaria. Ficou registrada a necessidade de
continuidade desse modelo de aproximacéo, considerado positivo para a relacéo
entre consumidores e distribuidora. Foi também discutido o tema das devolucdes
financeiras de obras antecipadas por consumidores. Conselheiros apontaram
dificuldades excessivas nos processos burocraticos, que tratam os consumidores
como fornecedores. A Secretaria-Executiva, Sra. Isabela Rodrigues Saldanha,
esclareceu que a Equatorial acompanha diariamente indicadores internos de
compensacgdes e que ajustes nos processos estdo em andamento, ressaltando que
mudancgas estruturais sdo graduais para evitar riscos. Os Conselheiros enfatizaram
gue esse tema deve ser tratado de forma estruturada e ndo apenas como casos
pontuais. Na sequéncia, ocorreu a participacdo da Engie, que apresentou pontos
sobre a Consulta Publica 08/2024, a tarifa de Itaipu e a agenda regulatoria da ANEEL
(2025-2026). Durante a apresentacdo, houve espaco para debates e
guestionamentos dos Conselheiros, que foram respondidos pela equipe da Engie,
trazendo contribuicdes relevantes as discussdes do Conselho. Dando continuidade,
o Presidente Valdir abriu espaco para tratativas sobre o Encontro Regional dos
Conselhos de Consumidores da Regiédo Sul. Os Conselheiros debateram a estrutura
da programacéo, destacando a importancia de que o evento seja propositivo e gere
deliberagdes para os proximos anos. Foi sugerido que o painel sobre resiliéncia da
geracdo de energia tenha como subtema a energia térmica, abordada de forma
positiva, destacando sua importancia para a seguranca do sistema e 0s impactos
estratégicos. Foram mencionados, ainda, os mitos e verdades sobre o uso do carvao,
a relevancia dos subprodutos industriais, como fertilizantes, e a vulnerabilidade do
Brasil diante da dependéncia de insumos importados. Os Conselheiros Thémaz
Nunnenkamp e Ruy Silveira Neto ressaltaram que o debate deve esclarecer a
sociedade sobre a necessidade de fontes firmes de geracdo, além de abordar
questbes ligadas a soberania e a seguranca energética. O Conselheiro Fabio
Avancini sugeriu ajustes na nomenclatura dos painéis, de forma a ampliar o enfoque
e evitar a percepcdo de demonizacdo de fontes especificas. Em seguida, o
Conselheiro Valdacyr agradeceu a Secretaria-Executiva pelo apoio em demandas
recentes, especialmente relacionadas a rede Osoério—Tramandai, cujo tragado foi
ajustado. Informou ainda que, por compromissos em Sentinela do Sul, ndo poderia
comparecer ao ato oficial de inauguracdo previsto para 0 mesmo dia. A Secretaria-
Executiva agradeceu o reconhecimento e destacou o propdésito de seu trabalho a
frente da distribuidora e do Conselho, reforcando o compromisso com a melhoria
continua. Por fim, foi reforcada a importancia de alinhar as proximas pautas do
Conselho com temas estratégicos e de garantir que as descentralizadas sirvam como
canal de aproximacdo com os consumidores. Finalizando a reunido, o Presidente
Valdir Mattos agradeceu aos Conselheiros pela participacdo e desejou um bom dia
a todos.
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Valdir Farias de Mattos

Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Comercial

Thomaz Nunnenkamp

Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Industrial

Valdacyr Rosa Duarte

Representante Suplente da Classe Residencial

Fabio Avancini Rodrigues

Representante Titular da Classe Rural

Ruy Augusto da Silveira Neto

Representante Suplente da Classe Rural

Isabela Saldanha
Secretéaria-Executiva

Fabiano Bastos de Lima
Secretario-Executivo Suplente
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