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Horério de Inicio 09h30min Horério de Término 12 horas
Local PRESENCIAL: Camara de Vereadores de Xangri-la/RS

PARTICIPANTES

CLASSE RESIDENCIAL:

Valdacyr Rosa Duarte

CLASSE COMERCIAL:
Valdir Farias de Mattos

Darcy Luiz Zottis Filho

CLASSE RURAL:
Fabio Avancini Rodrigues

Ruy Augusto da Silveira Neto

CLASSE INDUSTRIAL:
Thémaz Nunnenkamp

Airton Zoch Vifias

CEEE EQUATORIAL:

Daiane Saviano Camargo — Secretaria-Executiva

ASSESSORIAS:

Cultura Serra

CONVIDADOS:

Liderangas e comunidade da regido do litoral

PROTOCOLO

1. Abertura e apresentacdo dos Conselheiros presentes;
2. Apresentacéo da distribuidora;
3. Apresentacado de demandas e perguntas por parte da comunidade;

3. Encerramento.
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No plenario da Camara de Vereadores do municipio de Xangri-la, foram
recepcionadas as liderancas da regido do litoral, que foram convidadas pelo
Conselho a participar do encontro e expressar as dificuldades encontradas quanto a
distribuicdo de energia elétrica por parte da CEEE Equatorial. O Presidente do
Conselho, Sr. Valdir Farias de Mattos, saudou o0s presentes e esclareceu as
liderancas que as acbes de interiorizacdo do Conselho ocorrem para que o0
Consumidor seja ouvido em toda area de atuacao da distribuidora, deixando um
agradecimento especial ao Sr. Everson Almeida, da Associacdo dos Condominios
Fechados de Xangri-14, e ao Sr. Augusto Roesler, da Associacdo Comercial Industrial
e Prestadora de Servico de Capao da Canoa e Xangri-La, que deram todo o apoio
para que este evento acontecesse. Valdir passou a palavra para os Conselheiros,
que se apresentaram e falaram um pouco sobre sua classe de consumidores e a
entidade que cada um representa. Na sequéncia, foi passada a palavra para a
Secretaria-Executiva do Conselho, Sra. Daiane Saviano, para falar brevemente em
nome da distribuidora e fazer uma apresentacédo sobre a atuacdo do Conselho de
Consumidores. Daiane fez uma apresentacdo dos propésitos do Conselho de
Consumidores, apresentou quais sao as Classes de Consumidores e suas entidades
representativas, informando que o Conselheiro Carlos Eduardo Fernandes Neves,
titular da Classe Residencial, ndo pode se fazer presente por estar envolvido em
agenda institucional da FRACAB. Em relacdo ao encontro descentralizado, Daiane
salienta que, apesar de haver algumas demandas individuais, o Conselho levara a
distribuidora as demandas de carater coletivo, sem deixar de considerar todas as
manifestacbes das liderancas presentes no encontro. A Secretaria fez uma
apresentacao das acdes ja executadas no ultimo ano e também previstas pela
distribuidora na regido de Xangri-la e Capdo da Canoa. Em 2023, a empresa investiu
mais de 4 milhdes de reais na rede, entre manutencao, obras e comercial; foi feita a
retirada de 460 defeitos da rede e instalados 18 religadores na regidao; ao longo de
2024, esta prevista a troca de mais de 6.500 espacadores, realizacdo de mais de
900 podas, troca e manutencdo de mais de 600 postes, correcdo de mais de 500
anomalias da rede, mais de 150 manutencdes de rede, instalacéo de 40 religadores
e a execucao de 16 obras (curto prazo, estruturantes, entre outras). Daiane salienta
gue este é um breve resumo do que a empresa tem mapeado e autorizado pelo
grupo, na parte de investimentos, para a realizacdo de obras e manutencgdes, para
tornar a rede mais robusta e resiliente, evitando a falta do fornecimento de energia
na regido. Na sequéncia, Daiane apresentou o Programa E+, que promove a
responsabilidade social por meio de a¢des sustentaveis, indo até a casa dos clientes,
levando qualidade de vida por meio da energia. Por fim, Daiane Saviano apresentou
todos os canais de atendimento da distribuidora, salientando a importancia de que
sejam feitos os contatos pelos canais adequados, deixando o site do Conselho a
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disposicdo para que o0s consumidores possam entrar em contato e ter mais
informacdes sobre o érgdo. O Presidente pede que os consumidores presentes se
inscrevam para apresentar suas demandas, se apresentando para que seja feito o
registro documental. O Presidente da Associacdao dos Condominios Fechados
de Xangri-la, Sr. Everson Almeida, que representa mais de 6.500 consumidores
da regido, trouxe relatos também da classe comercial, que passou por muitos fins de
semana sem energia elétrica durante o verdo, dizendo ser inaceitavel uma situacao
assim. Em relacdo aos condominios fechados, iniciou falando sobre oscilagbes de
tensao, trazendo relatos de pessoas que chegam em suas residéncias e se deparam
com equipamentos queimados. Everson demonstra indignagdo perante a
distribuidora, dizendo que a empresa ndo tem condi¢cbes de prestar o servico e 0
governo do estado ndo tem condices de pressionar, por ndo haver outra empresa
com interesse em assumir a concessao. Everson também informa que, desde 2023,
0s condominios iniciaram trabalhos de judicializacdo, pois foi a Unica forma
encontrada para fazer com que os problemas sejam resolvidos. O consumidor
questiona onde estdo os oO6rgdos reguladores para defender os clientes,
demonstrando indignacdo também quanto aos representantes do povo, que foram
eleitos e nada estdo fazendo. Em relacdo aos 6rgéos fiscalizatorios, o Conselheiro
Fabio Avancini informa que a AGERGS optou por ndo renovar o contrato junto a
ANEEL, fazendo com que a fiscalizacao fique temporariamente apenas com o 6rgao
nacional. Por fim, Everson informa que, em janeiro de 2024, houve uma reunido junto
a distribuidora, onde a empresa se comprometeu em fazer um levantamento em
todos os condominios para analisar as demandas, porém informa que néo foi feito o
levantamento e ndo recebeu nenhum plano de trabalho para resolver os problemas.
O morador de Rainha do Mar, Sr. Jairo Machado, diz que ja foi funcionario da
CEEE e demonstrou preocupa¢do quanto a capacitacdo dos eletricistas, também
questionando a forma com que os funcionarios sairam da empresa ap06s a chegada
da Equatorial. Jairo trouxe a questdo da terceirizacdo do servigo, dificultando a
cobranca por parte da sociedade e também dos sindicatos. O Presidente do
Conselho esclareceu que a saida de grande parte dos funcionérios foi através do
Programa de Demissdo Voluntaria — PDV. O Sindico do Condominio Casa
Hermosa, Sr. Leandro Botomé, informa que esta representando mais de 530
unidades consumidoras e relata que, logo que assumiu o cargo em maio de 2022,
apresentou a distribuidora mais de 20 protocolos, em menos de dois meses,
relatando todo o problema da rede do condominio, citando o termo “sucateada”, para
falar sobre o estado em que se encontra. Nao tendo resposta, Leandro buscou
AGERGS e ANEEL para tentar encontrar uma solucéo e também n&o obteve retorno.
Em 18 de fevereiro de 2023, Leandro informa que seis postes cairam em efeito
domind, caindo em cima de unidades, mas que ndo é exclusividade de seu
condominio, relatando que a empresa néo trabalha proativamente, apenas apés 0s
problemas acontecerem, demonstrando preocupacao quanto a qualidade dos postes
que estao sendo instalados. Por fim, Leandro questiona a demora na solucdo dos
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problemas, dizendo que, no ultimo carnaval, o condominio ficou 28 horas sem
energia elétrica, num periodo de quatro dias, por problemas numa chave fusivel,
informando que as equipes chegam no local sem 0s equipamentos necessarios,
gerando retrabalho, comprometendo o abastecimento de agua e o tratamento do
esgoto, pela falta de energia. O consumidor Belisario Thomé, morador do
Condominio Aqualina, que participou da reunido com o Everson Almeida junto a
distribuidora, diz que chamou sua atencéo que a subestacdo moével esta atendendo
ao municipio no verdo, entendendo, com isso, que a subestacdo atual jA ndo
comporta a carga necessaria. Belisario demonstrou preocupacdo, caso seja
necessdaria a constru¢cdo de uma nova subestacdo ou a ampliacdo da atual, pois
envolve muitas questdes, além de investimento, levando tempo para conclusao de
qualquer obra. O consumidor relatou um problema que aconteceu dois dias atrds em
seu condominio, em falhas na média tensdo e também num transformador. Belisario
acompanhou as equipes que chegaram para solucionar os problemas, mas relata
qgue levou 24 horas para resolver, pela falta de experiéncia das equipes, também
com técnicos sem equipamentos necessarios, gerando retrabalho, questionando a
capacidade técnica do pessoal que esta nas ruas. O morador do Condominio
Riviera ll, Sr. Doraci Farias Ermel, corroborou com as falas dos consumidores Jairo
e Belisario, expressando seu descontentamento com o servigo prestado pela CEEE
Equatorial, ndo concordando com a demora para a resolucao dos problemas, pois
em servicos que normalmente demorariam duas ou trés horas, estdo levando 12
horas para serem resolvidos. Doraci também se demonstrou preocupado quanto a
poténcia atual direcionada para a regido, pedindo que a empresa faca um estudo e
se adeque a realidade. Por fim, Doraci pede que a empresa dé atencdo as equipes
de sobreaviso, ndo deixando para capacitar seus funcionarios somente apos
surgirem os problemas. O Conselheiro do Condominio Enseada, Sr. Ricardo
Sessegolo, lembra que os problemas n&o iniciaram com a compra pela Equatorial,
mas que a CEEE ja tinha problemas muito graves, porém percebe uma grande
dificuldade de didlogo com a Equatorial. Ricardo informa que percebeu uma
diminuicdo de veranistas, pelo fato de haver muitos problemas de falta de energia,
obrigando os conddminos a alugar geradores. O consumidor pede que o Conselho
leve as indignacdes da sociedade junto a distribuidora, salientando que o Grupo
Equatorial ndo esta preparado para atender o Estado, uma vez que a realidade daqui
nao € a mesma do norte ou nordeste do pais, por exemplo. Ricardo ndo aceita que,
pessoas que nao conhecem o perfil do cliente, a geografia da regido e as
caracteristicas socioeconomicas, tomem as decisdes em nosso estado, havendo a
necessidade de que sejam designados gestores do Rio Grande do Sul para as
tomadas de decisédo. A Gerente do Condominio Enseada, Sra. Joice da Cunha,
expds sua preocupacdo quanto a demora no atendimento, onde sdo varias equipes
gue se deslocam até o local e ndo resolvem o problema. Joice informa que foram
muitas situacdes de quedas de energia no decorrer do ano e que o condominio fez
a contratacdo de empresas e técnicos para fazer os levantamentos, porém a
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distribuidora ndo deu nenhum retorno sobre os problemas levantados, nem por e-
mail, por cartas, telefones ou WhatsApp. A gerente trouxe um relato sobre a queda
de uma chave fusivel, que aconteceu as 06 horas da manha, porém o primeiro
atendimento aconteceu apenas as 10 horas do dia seguinte, com equipes chegando
sem equipamento, direcionando o atendimento para outra equipe operacional. Joice
demonstrou indignacéo pelo fato de o atendimento ter sido encerrado por aquela
equipe, havendo a necessidade de abrir um novo chamado. Apés a chegada de uma
nova equipe, que percorreu a rede por aproximadamente quatro horas, néo foi
encontrado o problema, obrigando o condominio a contratar profissionais
particulares para auxiliar. Joice informa que o técnico contratado particularmente
encontrou o problema em apenas cinco minutos, demonstrando o despreparo por
parte dos técnicos da empresa. Por fim, a consumidora pede que se seja dada uma
atencdo para as equipes do litoral, pois os préprios funcionarios que chegam para
atender ao condominio informam que séo deslocados de Porto Alegre para atender
cada chamado, informando que a situacdo € recorrente, faltando energia todos os
fins de semana de dezembro a fevereiro, obrigando ao condominio a contratar
gerador, causando uma desvalorizacdo dos imoveis. O morador do Condominio
Riviera, Sr. Damien Bercht, primeiramente agradece ao Conselho a oportunidade
de poder ter este espaco para levar as preocupacdes da comunidade. Damien
demonstrou preocupacdo guanto ao atendimento da empresa, dizendo que a central
de atendimento ao consumidor ndo funciona. Em relacdo ao investimento
apresentado pela empresa, Damien considera infimo o valor informado,
considerando vergonhoso, pela situacdo em que a regido se encontra, entendendo
gue a empresa esta despreocupada em resolver os problemas, pois a situacdo da
CEEE faz com que nenhuma outra empresa tenha interesse em assumir a
concessdo. Por fim, Damien informa que, em nove dias, 0s técnicos da empresa
foram cinco vezes no seu condominio para solucionar o mesmo problema,
demonstrando o despreparo, gerando retrabalho. O Conselheiro Airton Vifas, trouxe
o relato de como acontece em Santa Catarina, que a distribuidora se prepara para
atender aos turistas no verdo. O Conselheiro Fabio Avancini informa que ndo ha mais
geradores disponiveis para arrendar no estado, para atender os arrozeiros, devido
aos inumeros problemas do fornecimento de energia, gerando sérios problemas para
a Classe Rural ao ter que fazer a contratacao de outros estados. O representante
do Condominio Green Vilage, Sr. Carlos Eduardo Medeiros, concorda que a
Equatorial tenha herdado uma série de problemas da CEEE, mas diz que é
inadmissivel que ela ndo soubesse da situacdo e que continue entregando um
servico de péssima qualidade, além de ter atitudes de resposta inferiores as da
CEEE antes da privatizacdo. O morador do Condominio Riviera Il, Sr. Gernot
Haeberlin, concorda com todas as falas anteriores, questionando as falas da
empresa Equatorial, dois anos atras, quando apresentaram investimentos e
melhorias para a regido, mas nada do prometido aconteceu. Também, Gernot
informa que o problema com o fornecimento de energia néo é exclusividade do litoral,
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mas em sua residéncia e em sua empresa, ambos em Porto Alegre, também passam
pelos mesmos problemas. O Sindico do Condominio Riviera, Sr. Martin Foster,
informa que, ap6s se deparar com tantos problemas, a Unica alternativa para a
solucéo é a judicializacdo, que estdo tendo éxito em aproximadamente 15 dias.
Foster relata o que |he foi informado, por equipes da distribuidora, que existe apenas
um caminh&o atendendo a todo o litoral, além de ndo haver postes para reposicao.
Também, segundo o que lhe foi dito por um funcionario da empresa, 0s postes
somente serdo substituidos se houver a queda, e ndo se estiverem caindo ou tortos.
Martin informa que estdo ocorrendo problemas com a instalagcéo de placas solares,
pois a rede ndo esta suportando a geracdo de energia. Por fim, o consumidor
concorda que faltam equipes para atenderem ao litoral, deixando a regido
desabastecida. O Conselheiro Thémaz Nunnenkamp diz que sua entidade, a
FIERGS, assim como faz com a CORSAN, se reune com a CEEE Equatorial para
cobrar energia com qualidade e com preco acessivel, lembrando que a situacao,
enquanto a CEEE era do Estado, era bem complicada, insustentavel, mas reconhece
que o atendimento era mais eficaz. Também, Thémaz reconhece que a distribuidora
precisa ajustar seu planejamento e adequar seus métodos para melhorar a prestacao
do servico. O morador do Condominio Riviera, Sr. Jorge Freitas, diz que néo
compete a ele decidir sobre a concesséo do fornecimento de energia, mas sim sobre
a qualidade do servico. Jorge diz que, considerando a quantidade de condominios
gue estdo sendo instalados, percebe que a situacdo tende a piorar muito. Em relacao
aos investimentos apresentados, o consumidor entende que o baixo valor € “um tapa
na cara de todo o consumidor”. Daiane Saviano esclareceu que os valores aplicados
na regido levaram em consideracdo os eventos climaticos severos, que, até 2022,
eram de alta intensidade e baixa frequéncia. Em 2023 se mostrou um ano com alta
intensidade e também alta frequéncia de eventos climaticos severos,
impossibilitando de aplicar todos os investimentos previstos em manutengao, para
agregar em robustez e resiliéncia da rede. Valdir Mattos esclarece que tem
conhecimento do planejamento de uma ampliacdo de poténcia instalada da
subestacao de Atlantida, com novos alimentadores. Novamente com a palavra, o Sr.
Jairo Machado lembra que ja foi funcionario da CEEE e, atualmente, a forma de
trabalho aplicada pela empresa é errbnea, com corpo técnico despreparado,
salientando que, antigamente, as equipes eram direcionadas para os atendimentos
com todas as ferramentas e 0s equipamentos necessarios para resolver 0s
problemas. Em relacdo ao servico terceirizado, Jairo pede que a empresa utilize
equipe propria, para facilitar a capacitacéo e as cobrancas dos funcionarios. O Sr.
Belisario Thomé lembra que, antigamente, era primordial o foco na seguranca, algo
gue nédo esta tendo a devida atencao por parte da empresa. Também, Belisario pede
gue a empresa apresente os planos quinquenais de investimentos, para que a
comunidade saiba o que estd sendo planejado. O Presidente pede que seja
deliberado pelo Conselho um pedido para a distribuidora, questionando qual € a
estrutura fisica operacional e executiva direcionada ao litoral para atendimento aos
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clientes, assim como quais 0s investimentos que realmente sejam possiveis de
serem realizados na regido. Apos o recebimento destas informacdes, o Conselho se
compromete em repassar as liderancas aqui presentes. O Sr. Martin Foster
novamente informa que a Unica forma que esta trazendo resultado € a judicializacéo,
salientando que é de extrema importancia a disponibilizacdo de equipes preventivas
circulando na regido. O Sr. Ricardo Sessegolo questiona se 0s 0rgaos publicos
foram convidados para esta reunido descentralizada. A assessoria do Conselho
informa que a FAMURS ficou encarregada de fazer os convites as Prefeituras
Municipais e, para as Camaras de Vereadores, foram enviados convites por e-mail
para todas as Camaras da regido, assim como para todos os Vereadores cujo
endereco de e-mail estava disponivel nos sites das suas Camaras. O Presidente
salienta que todas as entidades integrantes do Conselho de Consumidores ndo estao
satisfeitas com o servico prestado pela CEEE Equatorial, sendo o mesmo sentimento
de cada Conselheiro, deixando claro que o propédsito do Conselho ndo é apenas
acusar, mas também de auxiliar na melhoria da prestacéo do servi¢co e da qualidade
do atendimento. O Conselheiro Airton Vifias pede que seja feita uma analise para
que a distribuidora encontre alternativas para acelerar obras de novas subestactes
para a regiao. O Sr. Everson Almeida solicita que o Conselho disponibilize a Ata
deste encontro e pede para deixar registrado os graves riscos de vida, em funcédo da
alta concentracdo de pessoas dentro dos condominios, considerando a situacao
precaria da rede. Também, Everson salienta que ha uma enorme deficiéncia em
equipes qualificadas, assim como a falta de previsibilidade de implementacdo de
nova estruturas, acarretando em graves prejuizos financeiros na regido, em todos os
setores. O Conselheiro Thémaz Nunnenkamp entende que é necessario que a
empresa dé um retorno aos questionamentos feitos pelas liderancas, inclusive sobre
questdes basicas de logisticas, percebendo também que os condominios merecem
uma atencéo especial, devido aos inUmeros problemas apresentados. O Sr. Everson
pede novamente que fique registrada a cobranca em relacdo a AGERGS, que esta
faltando com suas obrigacdes. Valdir trouxe para conhecimento publico um
esclarecimento, vindo da AGERGS, onde o 6rgao diz que, sem o contrato de metas
assinado, ela ndo dispde da competéncia delegada pela ANEEL para atuar no setor,
fazendo com que as distribuidoras ndo tenham a obrigacédo de responder as suas
demandas. Como representante da distribuidora, Daiane Saviano informa que
compreende a insatisfacdo de todos, salientando que registrou as demandas e que
serdo levadas adiante para a Presidéncia da empresa. Daiane reforcou que o
encontro atingiu os objetivos, que era dar protagonismo ao Conselho e ouvir a
sociedade, fazendo um mapeamento das demandas para, posteriormente, como
orgao representante dos consumidores, leva-las a distribuidora. Por fim, Daiane se
colocou a disposigdo, como ouvidora, através dos canais adequados, para receber
manifestagbes e cobrangas dos consumidores. Finalizando o encontro
descentralizado, o Presidente diz que a presenca das liderancas foi fundamental, de
extrema importancia para que o Conselho consiga reunir informagdes para levar a
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distribuidora e fazer a devida cobranca para buscar a melhoria na prestacdo do
servico e na qualidade do atendimento. Valdir Mattos agradece novamente ao Sr.
Everson Almeida e Augusto Roesler, que atuaram localmente para que o evento
acontecesse. Também, um agradecimento a Camara de Vereadores de Xangri-la,
que cedeu 0 espaco para o encontro. Por fim, o Presidente agradeceu aos
Conselheiros pela presenca e também a Secretaria-Executiva Daiane Saviano, que
presta um excelente servico junto ao Conselho e que sempre veste a camisa da
empresa. A Ata deste encontro sera publicada no site do Conselho, assim que
aprovada pelos Conselheiros.

Valdir Farias de Mattos
Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial — Classe Comercial

Thémaz Nunnenkamp
Vice-Presidente do Conselho de Consumidores da CEEE Equatorial - Classe Industrial

Fabio Avancini Rodrigues
Representante Titular da Classe Rural

Valdacyr Rosa Duarte
Representante Suplente da Classe Residencial

Airton Zoch Vifas
Representante Suplente da Classe Industrial

Darcy Luiz Zottis Filho
Representante Suplente da Classe Comercial

Ruy Augusto da Silveira Neto
Representante Suplente da Classe Rural

Daiane Saviano Camargo
Secretaria-Executiva
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